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Formuherung von Zeugmssen

Arbeitszeugnisse sind ein
wichtiges Dokument fiir den
_Arbeitnehmer. Heikle oder
unrichtige Formulierungen
konnen zu Missverstindnis-
sen oder Klagen fithren.

Der Arbeitnehmer hat jederzeit das
Recht, vom Arbeitgeber ¢in Arbeits-
zeugnis zu verlangen (Art 330a OR).
Er hat die Wahl, ob er eine blosse Ar-
beitsbestitigung oder/und ein qualifi-
ziertes Zeugnis (Vollzeugnis) verlan-
gen méchte. Bei biossen. Arbeitsbe-
statigungen gibt es in der Regel kaum
Probleme. Hingegen bietet der zutref-
" fende Inhalt von Vollzeugnissen in der.
Praxis nicht selten Anlass zu emgtio-
nal gefithrtén Diskussionen, welche
in Einzelfillen bis zu gerichtlichen
Klagen des Arbe1tnehmers fithren
- kénnen, ;
Die Formulierung des Zeugmsses
ist Sache des Arbéitgebers, Er muss
dabei jedoch gewisse Grundsitze be-
achten. Es sind dies in erster Linie
Wahrheitspflicht und Wohlwollen.
Dem Grundsatz der Wahrheitspflicht
widersprechen  insbesondere  auch
zweideutige Bemerkungen und ver-
steckte Anspielungen bei der Beur-
teilung von Leistung und Verhalten.
Sitze wie «er bemiihte sich...» (= un-
geniigende Leistungen) oder «er be-
wies viel Einfithlungsvermdgen» (= er
suchte sexuelle Kontakte) haben in
einem korrekten Zeugnis nichts zu su-
chen. Das Zeugnis muss vollstindig
sein, also alle wesentlichen Tatsachen
und Bewertungen enthalten. Dazu ge-
_ horen die Dauer des Arbeitsverhit-
-yrisses, die Beschreibung der Arbeit
(Tdtigkelten, Aufgaben und Funktio-
nen) und als Kernpunkt die Beur-

teilung von Leistung und Vethalten.

~ Das Zeugnis endet in der Regel mit
_Ausfithrungen zum Auflésungsgrund,

Dank und Wiinschen fiir die Zukunft.

. Zwar ist der Arbeitgeber an die Wahr-

heitspflicht gebunden, zumal ihn ein
unrichtiges Zeugnis gegeniiber einem
spateren Arbeitgeber sogar schaden-
ersatzptlichtig machen kann, dennoch
soll das Zeugnis moglichst wohlwol-
lend sein und das wirtschaftliche Fort-
kommen des Arbeitnehmers nicht
erschweren. ‘
Ist der Arbeitnehmer mit dem aus-
gestellten Zeugnis nicht zufrieden, ist
ihm zu empfehlen, moglichst umge-
hend das Gespriich mit dem Arbeitge-
ber zu suchen. Vielfach kénnen so ali-
fillige Missverstdndnisse ausgerdumt
und eine fiir beide Seiten vertretbare .
Losung gefunden werden. Gerade un-
erfahrene Arbeitgeber sind sich oft gar
nicht bewusst, was sic dem Arbeitneh-
mer mit einem zwar nach guten Treu-
en verfassten, jedoch mit uniiblichen

. Formulierungen versehenen Zeugnis

antun koénnen. Jedem Arbeitgeber ist
deshalb zu empfehlen, die Ausstellung
eines Arbeitszeugnisses nicht auf die
leichte Schulter zu nehmen und eine
seridse Beurteilung zu verfassen. Idea-
lerweise sollte er das Zeugnis nach der
Ausstellung mit dem Arbeitnehmer
besprechen, damit allfillige Missver-
stindnisse oder gar eine unangenchme
gerichtliche Zeugnisberichtigungskla-
ge von vornherein vermieden werden
konnen. Er sollte sich zudem bewusst

- sein, dass ein formell korrektes Zeug-

nis in orthografisch und grammatika-
lisch richtiger Sprache auch cine VlSl-
tenkarte des Arbeitgebers ist.
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